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OBJETIVO

UNIDAD
RESPONSABLE

1. Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN
NARRATIVO

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Direccion de
Transversalizacion de
la Perspectiva de
Género

Fomentar un modelo
de turismo sostenible e
inclusivo en Tulum,
promoviendo la
profesionalizacién del
sector, la proteccién
del patrimonio cultural
y natural, asi como la
difusién de valores de
respeto e inclusion

Porcentaje de platicas
realizadas

Informe de trabajo y
evidencias fotograficas

La comunidad participa
activamente en las
platicas y dispone de
apertura para reconocer
las problematicas.

Propésito

Direccién de
Transversalizacion de
la Perspectiva de
Género

Platicas para promover
el empoderamiento de
la mujer

Porcentaje de platicas
realizadas

Informe de trabajo y
evidencias fotograficas

Las mujeres asistentes
muestran interés en
compartir experiencias y
aplicar estrategias de
empoderamiento

Componente 1.1.1

Direccion de General
de Turismo

Capacitaciones al
personal del turismo

Porcentaje de
capacitaciones realizadas

Evidencias fotograficas e
informes de la direccién

El personal capacitado
aplica los conocimientos
adquiridos en la
atencion a visitantes y
gestion de servicios
turisticos.

Actividad 1.1.1.1

Direcciéon de General
de Turismo

Realizacién de
promocion turistica al
municipio de Tulum

Porcentaje de ferias
turisticas asistidas

Evidencias fotograficas e
informes de la direccién

Los medios de
comunicacion y
empresas locales

colaboran actithe
en la difusion

Actividad 1.1.1.2

Direccioén de
Transversalizacion de
la Perspectiva de
Género

Realizacion de
encuestas a la
poblacion en general y
turistas

Porcentaje de encuestas
realizadas

Copias de las encuestas

La poblacion y turistas
responden con
veracidad y
disponibilidad a las
preguntas de las

encuestas.




Se asume que existe
coordinacién
institucional, suficiencia
presupuestaria y
o iy articipacion del sector
Celebracion del “Dia P S -p :
- turistico, empresarial y
Internacional del : . ;
: 8 ciudadania, asi como
Turismo 5 S
condiciones climaticas y
de seguridad favorables
para el desarrollo
exitoso del evento.

: evidencias fotograficas e
Porcentaje de eventos .
informes del evento

Direccion de General
realizados : ; i
realizado de la direccion

Actividad 1.1.1.3 do i

Se asume que existe
coordinacién entre las
dependencias
involucradas,
e evidencias fotograficas, listal °%) BEECN8 20!
Actividad 1.1.1.4 Direccion dg General “Programa de Turismo Porcentajc-:: de sesiones d.e_aSIStenCIa y de los Ciaiegicos. s como
- de Turismo 5 realizadas participantes en la mesa de : o

de la Agenda 2026” y : : oS disponibilidad de

trabajo de la direccidn : i :
el resultado de este informacion actualizada
que permita presentar
avances y resultados de
manera oportuna y
transparente.

Se asume que existe
coordinacién
institucional,

Porcentaje de ferias Informe de resultados de la
realizadas Direccién de Planeacién

vacantes,
interés de |

Direccién de
Realizacion de la

Componente Planeacién y
Estrategias “Feria del Empleo”

Econdmicas

Cc1.1.2




evento.

Actividad 1.1.2.1

Direccion de
Planeacion y
Estrategias
Econémicas

Realizacion de
capacitaciones

Porcentaje de
capacitaciones realizadas

Informe de resultados de la
Direccion de Planeacioén

Se asume que existe
disponibilidad
presupuestaria, personal
capacitador calificado,
espacios adecuados y
participacion activa de
los beneficiarios para el
desarrollo oportuno de
las capacitaciones
programadas.

Actividad 1.1.2.2

Direccion de
Planeacion y
Estrategias
Econdmicas

Realizacion de “Expo
Ferias”

Porcentaje de “Expo
Ferias” realizadas

Informe de resultados de la
Direccion de Planeacion

Se asume que existe
coordinacion
institucional,

participacion de
expositores y sector
empresarial, suficiencia
presupuestaria, asi
como condiciones de

seguridad, logistica y

afluencia favorables

para el desarrollo
exitoso del evento.

Actividad 1.1.2.3

Direccién de
Planeacién y
Estrategias
Econémicas

Atender a la
ciudadania en
ventanillas

Porcentaje de atenciones
a la ciudadania en
ventanillas realizadas

Informe de resultados de la
Direccién de Planeacion

Se asume que los
sistemas de atencién y
registro operan
correctamente, existe
personal suficiente y
capacitado, y la
ciudadania presenta la
documentacién
requerida para brindar g
una atencién agil y
oportuna.




Actividad 1.1.2.4

Direccion de
Planeacion y
Estrategias
Econdmicas

Realizacion de difusion
de vacantes en redes
sociales

Porcentaje de difusiones
de vacantes realizadas

Informe de resultados de la
Direccion de Planeacion

Se asume que las
plataformas digitales y
redes sociales operan
correctamente, existe

informacion actualizada
de las vacantes, y la
poblacién objetivo
cuenta con acceso a
internet e interés en las
oportunidades laborales
difundidas.

Actividad 1.1.2.5

Direccion de
Promocion Turistica

Promover al municipio
de Tulum mediante la
participacion en ferias
turisticas nacionales e
internacionales

Porcentaje de
promociones realizadas

Informe de resultados de la
Direccion de Promocion
Turistica

Se asume que existe
suficiencia
presupuestaria,
coordinacion
institucional y
participacion del sector
turistico local, asi como
condiciones
economicas, sanitarias y
de movilidad favorables
que permitan la
asistencia a ferias y la
promocion efectiva del
destino Tulum en
mercados nacionales e
internacionales.

Actividad 1.1.2.6

Direccidén de
Promocion Turistica

Organizar actividades
con motivo del “Dia
Internacional del
Turismo”

Porcentaje de eventos
parrillero

Informe de resultados de la
Direccion de Promocion
Turistica

Se asume que existe
coordinaci‘
institugisne

participacioLaCive Oe




logistica favorables para

seguridad, climay

el desarrollo exitoso de
las actividades
programadas.

Actividad 1.1.2.7

Direccidén de
Promocion Turistica

Realizar campanas de
concientizacién sobre
el respeto a los Usos y
Costumbres de las
Comunidades
Indigenas y
Afrodescendientes

Porcentaje de acciones
realizadas

Informe de resultados de la
Direccion de Promocion
Turistica

Se asume que existe
participacion activa de
las comunidades
indigenas y
afrodescendientes,
coordinacion
institucional y apertura
social, asi como
recursos suficientes
para difundir informacion
que promueva el
respeto, la inclusién y la
preservacion de su
identidad cultural.

Actividad 1.1.2.8

Direccién de
Promocién Turistica

Organizar la oferta
turistica del municipio
de Tulum

Porcentaje de difusiones
realizadas

Informe de resultados de la
Direccidon de Promocién
Turistica

Se asume que existe
coordinacién entre
autoridades, prestadores
de servicios turisticos y
sector empresarial, asi
como informacion
actualizada de
atractivos, servicios e
infraestructura, ademas
de condiciog

econdémicas Ve&e
seguridad
para integra
la oferta t
municipio
competiti




